Agilis szotar

Acceptance Criteria — JO&I definialt, a csapat minden tagja szamara érthetd leirasa annak,
hogy egy konkrét incrementet vagy user storyt mikor fogad el a PO.

Agilis — Az “agilis” egyszerre modszertan, filozofia, egy munkamddszer, ami atalakitja egy
csapat szervezeti felépitését, mikodését és kulturajat azzal a céllal, hogy gyors reagalasra
tegye képessé a vallalatot egy dinamikusan valtozé kérnyezetben. Az lgyfélkézpontu
megkodzelités az agilis iterativan teremt értéket, és megteremti a lehetéségét annak, hogy
multifunkcionalis, autondm csapatok dolgozzanak egyutt vilagosan megfogalmazott,
mindenki altal ismert célok mentén.

Agilitas — Egy 2001 6ta exponencialisan fejl6dé szemlélet a komplex feladatok, projektek
kezelésére. Kiforrott alapértékekkel, modszertanokkal, eszkdzokkel rendelkezik. A munka
vildaganak ma mar minden teruletére szllettek megoldasai.

Agnostic Agile — Egy Uj irdanyzat, mely elismeri, hogy a szervezetek és az egyuttimikodések
agnosztikus jellegliek - misztérium szertiek. Uj alapelvek gy(jteménye (agnosticagile.org),
ami az ugyfelek fliggetlenségét, valddi igényeit és céljait szolgald hozzaallas és megoldasok
hasznalatat, testreszabasat hivatott elésegiteni.

AC (Agilis Coach) — Olyan szerepet betdlté szakember, aki kiterjedt tapasztalatokkal
rendelkezik az agilis szemlélet és tdbbféle agilis keretrendszer, technika alkalmazasaban,
trénerként, mentorként és coachként tdmogatja egyének, a csapatok és a szervezetek
sikerét, tudatos valtozaskezelését és folyamatos fejlédését. A vezetdi szerepek koézll az
egyén és kbzosség fejlédését gondozza.

Backlog — Egy flggdleges lista azokrdl az Ggyekrél amiket el kell végeznink. A sorrend
tudatos, legfelll van a legel8szor elvégzendd. Lasd még: Termék backlog (product backlog)
és Sprint Backlog)

Backlog Refinement / Grooming — Egy napi folyamat az 6sszes squad tag bevonasaval,
amely soran aktualizaljak a squad backlogjat, kidolgozzak a prioritasban kovetkezé
elemeket.

Big Room Planning — Negyedévente megtartott egésznapos esemény, amelynek soran a
tribe megtervezi a kbvetkezd negyedévet (6 sprintet).
Résztvevdk: CxO, TL, TCL, PO, CL, AC, SM+stakeholderek

Center of Expertises (CoE) — Olyan szakemberek csoportja, akik értékes, de
altalanossagban nehezen elérhetd kompetenciaval rendelkeznek, igény esetén tamogatnak
mas squadokat (fly-in), vagy “standalone”-ként a CoE-n belll latnak el feladatot.


https://agnosticagile.org/

Chapter — Squadokon ativel6 szervezeti egység, amelynek célja biztositani a szakmaisagot,
min&segi munkat, k6zos mddszereket, valamint az azonos kompetenciaval rendelkezé tagok
szakmai fejl6dését.

CL (ChapterLead) — A chapter vezet6jeként, a Chapter Lead (CL) felel a szakmai iranyelvek
betartasaért, és a hagyomanyos szervezetekbdl ismert munkaltatéi feladatokért. Az egyes
feladatok leszallitasahoz hasznalt modszertant a CL hatarozza meg.

CoE Lead (Center of Expertise Lead) — A CoE tagjaként sajat teend6i mellett felel a CoE
Osszefogasaért, feladatainak leszallitasaért, a prioritasok meghatarozasaért. Tovabba
munkaltatéi feladatokat is ellat (tehat CoE Lead = PO és CL).

Daily standup — Altaldban 5-15 perces reggeli megbeszélés, ahol a csapat minden tagja
beszamol a tegnapi eredményekrél és elbrevetiti az adott napon elvégzend6 feladatokat.
Erés csapatépit6 és szinkronizaldé hatasa van.

Definition of Done — A squad megallapodasa arrdél, hogy increment vagy user story - azaz a
leszéllitandd eredmény mikor tekinthetd elvégzettnek.

Demo - Id. Review

DevOps — A fejlesztés (Development) és az lizemeltetés (Operations) dsszevonasa. Egy Uj
trend, ami szorosabbra fonja a két terulet tevékenységeit. A DevOps jellemzéen olyan
automatakat fejleszt, amitél az Uzemeltetési szolgaltatasok a fejlesztés szamara
Onkiszolgaldan elérhetdvé valnak.

Burn down chart — Egy olyan grafikon, ami megmutatja, hogy az id6szakos vallalasokat
milyen Utemben kell “elfogyasztani” és ehhez képest hogy all a csapat. Napi szinten frissul
és az autondm Onellenérzést segiti.

Epic (Squad Epic) — A munka masodik legnagyobb egysége, a Tribe Epic egy bizonyos,
mikroszint(i csapatra (squadra, CoE-ra, runteamre) lebontott része. Vilagos elfogadhatésagi
kritériumai vannak, user storykra bonthaté.

A Jira-ban a makrdszintl epiceket Tribe Epic-ként, a mikroszintlieket pedig Squad Epic-ként
talaljatok meg - akkor is, ha nem tribeban, squadban dolgoztok.

Epic (Tribe Epic) — A munka legnagyobb egysége. Magas szinten meghatarozott,
leszallitandd, amely a negyed évre meghatarozott OKR-ek elérését célozza meg, altalaban
1-3 hoénapos id6tartammal. Elérése valamilyen Gzleti vagy vallalaton bellli haszonnal jar,
megvaldsitasahoz sziikség lehet tébb squad/CoE/runteam 6sszehangolt munkajara. Tovabb
bonthatdé Squad Epicekre.

A Jira-ban a makroszintl epiceket Tribe Epic-ként, a mikroszintlieket pedig Squad Epic-ként
talaljatok meg - akkor is, ha nem tribeban, squadban dolgoztok.

Estimation — A csapattagok altal, konszenzusban becsllt adat egy feladat 6sszetettségérdl,
nehézségérol.

Feedback — Visszajelzés, visszacsatolas.



Guild — Informalis, 6nszervez6dd csoport, akik egy bizonyos szakmai vagy lGzleti t¢éma irant
érdeklédnek. A guild célja a tudasmegosztas, a csoport képességeinek és szakmai
ismereteinek fejlesztése. A guild jellemz&en minden érdekl6d6 szamara nyitott.

Hub - Egy adott tdmogatdé tevékenység koré szervez6dd, hasonld kompetenciaju
szakemberek csoportjait - jellemzéen CoE-kat - dsszefogd szervezet, amely magaban
foglalhat squadokat, dinamikus squadokat, run teameket is (pl. HR Hub, Jog, Architecture
Hub, AC Hub).

Hub Lead — Menedzseli a hub altal végzett tamogato tevékenységet, a hub céljainak
elérését, és felel a terllet folyamatos fejlesztéséért. A hub méretétdl fiiggden betodltheti a
CoE Lead szerepét is, vagyis felel a priorizalasért és szakmai kompetencidk fejlesztéséért
is.

Increment — Egy befejezett, mikddéképes, potencialisan kiadhaté termékfunkcid, amely a
sprint soran elvégzett 0sszes feladat outputjaként, egy konkrét sprint eredményeként jon
létre. A PO dont a kiadasrol/piacravitelrél.

Jira — Eset és projektnoymonkoévetd rendszer.

Kanban — Japan eredetii folyamatiranyitasi médszer, ahol kartyakat hasznalunk az egyes
szilkségletek (elvégzendd feladatok) jeldlésére.

KPI — Kulcsfontossagu teljesitmény/eredménymutato.

MVP — A Minimum Mikddéképes Termék/megoldas (Minimum Viable Product) a lehet6
legkevesebb megkullénbdzteté funkciot tartalmazza, amely még kielégiti a korai fazisu
fejlesztések irant érdekl6d6 Ugyfelek (early adopter - “korai befogadd” igényeit).

OKR (Objectives and Key Results célok, kulcsfontossagu eredmények) — A
tribe/hubl/terulet céljai és sikerkritériumai az adott negyedévre.

Planning — Egy rendszeres megbeszélés, ahol a PO bemutatja a Backlog-ban szerepl6
legfontosabb feladatokat, a csapattagok estimalnak és bevallalnak a kévetkezd Sprintre
annyit, amennyi szerintlk belefér. Itt szlletik meg a felel6s vallalas, a megallapodas.

PO (Product Owner) — Az a személy, aki a projektben érdekelt személyeket (lUgyfeleket)
képviseli. O felel a prioritasokért és azért, hogy a csapat min dolgozik.

PO (Purchase Order) — Egy szolgaltatdasmegrendelés egyedi azonositdja, igazolasa

POCLAC - Egy tribe-on belll dolgozé Product Ownerek, Chapter Leadek, és Agilis
Coachok ceremonidja,ahol megvitatjak a squadok teljesitményét és az esetleges fejlesztési
lehetdségeket.

Résztvevdk: PO, CL, AC



QBR - Negyedéves tervezés — Egy kdzponti ceremodnia, rendszeres, negyedéves férum az
adott negyedév prioritdsanak meghatarozasara, valamint a trieb-ok,hubok és nem
tribe-osodo teruletek kdzotti dependencidk kezelésére a kdzos stratégiai iranyok mentén. A
QBR egy tdbb lépésbél allé folyamat, amely 6 héttel a negyedév indulasa elétt kezdddik.

Retrospektiv (Retro) — A visszajelzés egyik formaja, a sprintet lezaré napon a csapat tagjai
kiemelik a legjobban men6 részeket, és a problémakat, amikre a jévében oda kell figyelni.

Review — Egy bemutaté, mely soran az eltelt id6szak eredményeit mutatjdk be a
megrendelének, vagy adott esetben a vezetéségnek. Ha 6k elfogadjak a munkat, akkor
tekinthetd sikeresnek a sprint.

Run activities — M{kddéssel kapcsolatos tevékenységek, az MT napi szinti Gzleti
tevékenységei. Barmely, a mar meglév6 folyamatok és rendszerek mikodéséhez
kapcsolddé tevékenység. Ismétlédd, nem kisérleti.

Run Team - Olyan - akar szakért6kbdl allé - csapat, aki specifikus, gyakran ismétlédé,
repetitiv tipusu tevékenységet végez (pl.: | have a contract RT, | pay RT and
Billing+Revenue Management Tribe).

Run Team Lead — A Run Teamben végzett munkaja mellett felel a Run Team
Osszefogasaért, feladatainak leszallitasaért, a prioritAsok meghatarozasaért, a
munkamodszerek kialakitasaért, tovabba munkaltatoi feladatokat is ellat.

Scrum - Agilis keretrendszer, melynek alapjait a Scrum Utmutaté (Scrum Guide:
scrumguides.org/) fekteti le.

ScrumMaster — Feladata a squad (vagy mas szervezeti egység) hatékony miikdédésének
tamogatasa. Felel6sségi kdrébe tartozik a squad tagok fejlesztése - coaching és mentoralas
segitségével - valamint az agilis modszertan alkalmazasanak felligyelete és az agilis
ceremoniak levezénylése. Egy Scrum Master altalaban 1 csapatot tamogat, jellemzéen
szoftverfejlesztéssel foglalkozo terileteken.

Sprint — Fejlesztési ciklus. Scrum moddszertan egysége, egy meghatarozott fix
idéintervallumra elére betervezett feladatok dsszessége.

Sprint Backlog — Egy adott sprintben leszéllitandd backlog elemek Osszessége. A
leszallitas feleléssége a squadé, modositasi joga egyedil a PO-nak van. A sprint soran a
prioritasok valtozhatnak, a sprint tartalma nem.

Sprint Planning — A sprint soran elvégzendd munka meghatarozasa - magaba foglalja a
‘mit” és “hogyan” kérdését. Az el6bbit a squad és a PO egyezteti, az utébbi a squad dontése
és felel6ssége. Id6tartama meghatarozott, max 8 d6ra, 2-3 hetes sprintek esetében altalaban
révidebb.

Sprint Retrospective — A squad egyuttmikodésének, munkajanak és folyamatainak
elemzése az egyes sprintek végén, a Sprint Review meeting utan. Idétartama maximum 3


https://www.scrumguides.org/

o6ra. Outputjai cselekvést igényld kezdeményezések/akciok, amelyek javitjgk és
optimalizaljak a squad hatékonysagat és munkajat.

Sprint Review — Az a ceremodnia, amelyen a squad tagok bemutatjak a sprint soran
leszallitott featureket és fogadjak a visszajelzéseket.

Squad — Egy agilis szervezet alapvet6 szallité egysége a squad - egy cross-funkcionalis,
maximum 9 fébdél allé csapat, amiben egyutt vannak az Uzleti, IT és mas relevans
képességek, tovabba end-to-end (telies folyamati) felel6sséget vallal egy megadott
végtermékeért (pl. customer journey stb.).

Task — A munka egysége, altalaban néhany éras jol korilhatarolhaté feladategység.

Theme — A stratégiai jovoképet tamogatd, végeredmény-orientalt megkozelités alapjan
meghatarozott (beruhazasi) terllet (pl. mit szeretnék elérni). 1-5 éves tavra definialt,
lebonthaté Epicekre.

T-modell (“T-Shaped”) — Munkatarsi profil. Az agilis szervezetekben a squad tagjai
sokoldaluak - egy adott teruletre vonatkozd szakteruletukon tul mas, altalanos, a squad
szamara fontos teruleten is rendelkeznek tapasztalattal.

Tribe — Egy tobb squadbdl - 50-150 emberbél - allé6 szervezet, amely altaldban egy
szegmens teljes Ugyfélvélemenyéért, egy termékcsoportért vagy egy Uzleti célért/funkcioért
felelés.

Tribe Demo - Alkalom a Tribe szamara, hogy a negyedév soran leszallitott
termékeket/eredményeket demonstralja a stakeholderek felé, és visszajelzéseket kapjon.
Ezeket a demo-kat meghatarozott OKR-ekhez kell illeszteni.

Tribe Lead — Felelés a Tribe vezetéséért, végsd felelésséget visel a Tribe céljainak
eléréséért. Menedzseli a Product Ownereket és harmonizélja a squad munkajat. Ezen kivdl,
a Tribe Lead tart kapcsolatot a tébbi Tribe-bal, harmonizalja a Tribe kildetését és
tevékenységeit a tobbi Tribe-bal, valamint felligyeli a partner teriletekkel torténé
kapcsolattartast.

User Story — A munka harmadik legnagyobb eleme, az Epic tovabb bontott és részletezett
munkaegysége. Az elvégzése egy sprintet vesz igénybe. A user story egy adott kuls6é vagy
belsé user journey szegmenshez kapcsolddik, definialja az adott leszallitandd szerepét, a
funkcidjat és a hasznat is. Meghatarozasra keril benne az eréforrasigénye, és hogy mikor
tekinthet6 elvégzettnek (Definition of Done).



